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  الʸǻʗقʙاॻʟة والانʳʯاǺات

ة في إدارة الʕʷون العامة لʰلʙانهʦ والʱي بʙورها  تعʙ الانʵʱاǼات الʨسʽلة الʱي تʕهل الʻاس للʺʷارؗ

 ، ʦاء العالʴع أنॽʺاجله في ج ʧب مʨعʷال ʗʴي ؗافʱان والʶق الإنʨحق ʧا مॽحقاً أساس ʛʰʱتع

الʙول الǽʙʺقʛاॽʡة، مʧ أهʦ الʺʺارسات الॽʶاسॽة، فهي وسʽلة لʻقل الʶلʢة وȄعʙ حȘ الانʵʱاب في 

.Ȑʛعة أخʨʺʳأو م ʛإلى آخ ʟʵش ʧة مॽʺقة سلȄʛʢǼ  

تʱʵلف نʦʤ وȂجʛاءات الانʵʱاǼات مʧ بلʙ إلى آخʛ ، إلا أن هʻاك أسʶاً معʻʽة ȑʛʳǽ العʺل بها 

  عʙ الǽʙʺقʛاॽʡة في الʺʱʳʺع .في ʛʽʲؗ مʧ الʰلاد  ونʛʤاً لأهʺॽة الانʵʱاǼات لأنها تʛسي قʨا 

وعلॽه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الانʵʱاǼات Ǽأنها( اخॽʱار شʟʵ مʧ بʧʽ عʙد مʧ الʺʛشʧʽʴ لʨȞॽن نائॼاً 

 ،ʧʽمع ʦاع على اسʛʱالاق ȑاع أʛʱالاق ʦاب اسʵʱعلى الان ȘلʢȄها وʽي إلʺʱʻي يʱاعة الʺʳل الʲʺǽ

ʴات أن تʢلʶال ʧة مʢلʶل ʝॽول ʧʽʻʡاʨʺعام لل Șاب حʵʱالان ʙعȄه وʱمʺارس ʧم ʧʽʻʡاʨʺم الʛ

  مادام مʨʱʶفي شʛوȋ الʧʶ والعقل ولʝॽ مʛʳماً مʨȞʴماً علॽه).

 ʦامهȞار حॽʱفي اخ ʦهʱʰورغ ʦإرادته ʧع ʧʽʻʡاʨʺال ʛʰعǽ ȑʚاء الʛأنه( الإجǼ ابʵʱف الانʛعȄو

.(ʧʽʴشʛة مʙع ʧʽب ʧم ʧʽلʺانʛʰال ʦابهʨون  

  

  خʸائʟ الانʵʱاǼات

  - هي :مʧ خʸائʟ الانʵʱاǼات الǽʙʺقʛاॽʡة 

تʨؔن قلʽلة  أȑ لؔل مʨاʧʡ حȘ أن يʖʵʱʻ أن تʖʵʱʻ ، لʧؔ هʚه الʱقʙʽات - انʵʱاǼات عامة: - 1

  Ǽقʙر الإمȞان ، ؗقʙʽ الʧʶ وغʛʽها.

أȑ ان ʨȞǽن لؔل مʨاʧʡ صʨتاً واحʙاً فʨʸت الʺʲقف ʶǽاوȑ صʨت  - انʵʱاǼات مʶʱاوȄة: - 2

.ʅॽɻʹت الʨص ȑاوʶǽ يʻت الغʨقف وصʲʺال ʛʽغ  



3 - Ȅات دورǼاʵʱة  - ة:انʙʺه الʚوه ʧمʜال ʧة مʻʽة معʙور مʛم ʙعǼ رʛؔد وتʨات تعǼاʵʱالان ȑأ

مʨʸʻص علʽها في القانʨن فʹلا عʧ ذلʥ هʻالʥ قʨاعʙ تقʛر وفقها هʚه الʙورȄة Ǽالॼʶʻة 

  للانʵʱاǼات.

أȑ وجʨد وسائل تهʙف إلى ضʺان وتامʧʽ سȄʛة الانʵʱاǼات ʘʽʴǼ لا  - انʵʱاǼات سȄʛة: - 4

ʺارسة ضغȌ غʛʽ لائȘ وغʛʽ عادل على الʻاخʖ وȂقʻاعه ǼالʗȄʨʸʱ تʨؔن هʻاك إمȞانॽة لʺ

  لʺʛشح معʧʽ عʛʰ اسʙʵʱام وسائل غʛʽ لائقة ومʛفʨضة.

  أȑ تȑʛʳ وفȘ قʨاعʙ مʱفȘ علʽها وحʖʶ قʨاني الʙولة.  - انʵʱاǼات نȄʜهة وعادلة: - 5

6 - :ʧʽʻʡاʨʺات الȄʛح ʧع ʛʰات تعǼاʵʱا - انʤʱة الانȄʛح ȑأʛة الȄʛوح ʛʽʰعʱة الȄʛب حʜم في ح

  وتʦॽʤʻ سॽاسي .

على الأقل لʻʶʱʽى للʺʨاʧʡ الاخॽʱار مʧ بʧʽ الʙʰائل مʛشʴان  أوʷǽارك في الانʵʱاǼات حȃʜان 

  الʺعʛوضة أمامه.

  

  معايʛʽ مʕشʛات الانʵʱاǼات الȄʜʻهة

تʛتȌॼ الانʵʱاǼات الǽʙʺقʛاॽʡة الʻʱافॽʶة ȘʴǼ الاقʛʱاع العام، أȑ حȘ ؗل  - حȘ الاقʛʱاع العام: - 1

ʡاʨʺن أو الأصل الʨعلى أساس الل ʜʽʽʺات دون تǼاʵʱاع في الانʛʱفي الاق ʧʽلʳʶʺال ʧʽالغॼال ʧʽʻ

أو العʛق أو الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة أو اللغة أو الʙيʧ، وʛȄتȘʴǼ Ȍॼ الاقʛʱاع العام قاعʙة أن لؔل 

.ʙت واحʨص ʖناخ  

يʨفʛ  الأولفʧʽ تʽʳʶل الʻاخʷǼ ʧʽʰفاॽɾة وحॽاد ʴǽقȘ هʙ - تʽʳʶل الʻاخʷǼ ʧʽʰفاॽɾة وحॽاد: - 2

للʛʤʻ في الʺʻازعات الʱي قʙ تʲار في شان حȘ الفʛد في الʗȄʨʸʱ وذلȞʷǼ ʥل مʦʤʱʻ   آلॽة

 أنȐʛʰؗ في حالة ॽʀام شʟʵ ما لا ʱʺǽلʥ حȘ الʗȄʨʸʱ  أهʺॽةوقʰل يʨم الانʵʱاǼات وهʚا له 

لʻاخʧʽʰ أما الهʙف الʲاني أن تʽʳʶل أسʺاء ا  ǽʺارس حقه مʛتʧʽ أويʙلي ʨʸǼته في الانʵʱاǼات 

في سʳلات انʵʱابॽة ʧȞʺǽ الهʯʽة الʺʛʷفة على إدارة الانʵʱاǼات مʧ تʦॽʤʻ أعʺالها الʺʸʱلة 

  بʙʴʱيʙ الʙوائʛ الانʵʱابॽة وتʨزȄع القʨة الȄʛʷॼة الʺʛʷفة على الʙوائʛ الانʵʱابॽة.



تعʙ مʧ ابʛز معايʛʽ نʜاهة الانʵʱاǼات  - الॽʴاد الॽʶاسॽة للقائʺʧʽ على الانʵʱاǼات: - 3

ǽʙل الʽʳʶة تॽاف على عʺلʛالإش ʧءاً مʙاحلها بʛع مॽʺعلى إدارتها في ج ʧʽʺاد القائॽة حॽʡاʛقʺ

الʻاخʧʽʰ والʺʛشʧʽʴ، ومʛوراً Ǽإدارة يʨم الانʵʱاǼات، وانʱهاء Ǽعʺلॽة فʛز الأصʨات وȂعلان نʱائʳها  

.ʧعʢوال ʦلʤʱوال ȐʨȞʷفي ال ʧʽʴشʛʺوال ʧʽʰاخʻال Șاف على حʛة، والإشॽهائʻال  

إدارة الانʵʱاǼات على القانʨن الانʵʱابي  تʙʻʱʶ نʜاهة عʺلॽة - انʵʱابي عادل وفعال: قانʨن  - 4

 ʧʽʰناخ ʧة مॽابʵʱة الانॽاف العʺلʛʡح لؔل أॽʱȄاحلها وʛع مॽʺات في جǼاʵʱة الانॽعʺل ʦʤʻي ȑʚال

 ʧات والإعلان عǼاʵʱخلالها إدارة الان ʧم ʦʱي يʱة الॽɿॽؔف على الʨقʨال ʧʽفʛʷوم ʧʽʴشʛوم

  ا.نʱائʳه

أǼ ȑʺعʻى تȘʽʰʢ القʨاعʙ والإجʛاءات الانʵʱابॽة على جʺॽع الʻاخʧʽʰ  - دورȄة الانʵʱاǼات : - 5

والʺʛشȞʷǼ ʧʽʴل دورȑ ومʦʤʱʻ وغʛʽ مʜʽʴʱ لفʯة أو جʺاعة معʻʽة  وتقلʙ الʺʻاصʖ الॽʶاسॽة 

  تʙʴد Ǽفʛʱات ومॽʻة مʙʴدة وهʚه هي سʺة الǽʙʺقʛاॽʡة.

ة في الॽʴاة الॽʶاسॽة وتأصʽل تعʙ الانʵʱاǼات قاعʙة الȌʺʻ الǽʙʺقʛا  ʡي ومʧ أهʦ وسائل الʺʷارؗ

شॽɺʛة الʦʤʻ الॽʶاسॽة الǽʙʺقʛاॽʡة فʶلامة الǽʙʺقʛاॽʡة ونʳاحها يʨʱقف على سلامة العʺلॽة 

  الانʵʱابॽة ونʜاهʱها ومʙʸاقʱʽها

  

  والانʵʱاǼات نʨعʧʽ انʵʱاب فʛدȑ وانʵʱاب Ǽالقائʺة

:ȑدʛاب الفʵʱالان - ʧم ʙواح ʖار نائॽʱاخ ʦʱة  يʛائʙن الʨؔة، وتॽابʵʱة الانʛائʙفي ال ʧʽʴشʛʺال ʧʽب

 ʖائʻلل ʧȞʺȄو ،Ȍاً فقʙاً واحʴشʛار مʱʵॽس ȑʚال ʖاخʻلة للʨسه ʛʲن أكʨؔة، وتʛʽة صغॽابʵʱالان

معʛفة حاجات أبʻاء دائʛته، وʙȄʜȄ مʧ حȄʛة الʻاخʧʽʰ، وʴȄقȘ مʶاواة اكʛʰ بʧʽ الʻاخʷǽ ،ʧʽʰʺل 

 ʗȄʨʸʱوال ȑارॽʱالاخ ʗȄʨʸʱام الʤي.نʰʶʻل الʽʲʺʱة والॽʰالأغل ʦʤون ،ȑارॼالإج  

مʧ بʧʽ الʺʛشʧʽʴ في الʙائʛة، تʨؔن  يʦʱ اخॽʱار قائʺة تʹʦ مʨʺʳعة نʨاب - الانʵʱاǼات Ǽالقائʺة:

الʙائʛة الانʵʱابॽة ʛʽʰؗة، تعʙ الانʵʱاǼات Ǽالقائʺة أكʛʲ تعقʙʽاً لʱعʙد الʺʛشʧʽʴ، وȄقلل مʧ حȄʛة 

ʶاب الʜة الأحȄʛح ʧم ʙȄʜȄو ʧʽʰاخʻال.ʧʽʰاخʻال ʧʽاواة بʶʺم الʙإلى ع ȑدʕȄة، وॽاسॽ  



  أهʺॽة الانʵʱاǼات

ة الانʵʱابॽة تؔʺʧ في  أهʺॽة صʨته الانʵʱابي في  تأثʛʽشعʨر الʻاخȐʙʺǼ ʖ  أهʺॽةالʺʷارؗ

لʺا ؗان لʨʸت الʻاخʖ في العʺلॽة الانʵʱابॽة   الʱأثʛʽهʚا  أكʙقȄʨاً ؗلʺا  تأثʛʽاالعʺلॽة الانʵʱابॽة وؗ

الʺʛʽʶة الǽʙʺقʛاॽʡة تʛʽʶ نهج سلʦॽ في الʰلʙ الǽ ȑʚعقॽɾ ʙه الانʵʱاǼات سʨاء ؗانʗ انʵʱاǼات  إن

  بلǽʙة. أونॽابॽة 

 إلىالʱي تʙفعه  الإحॼاȋنʨاǼه ومʺʲلॽه ǽعاني مʧ مʷاعʛ  إخلاصالʷعʖ الǽ ȑʚعاني مʧ عʙم 

ة الانʵʱابॽة لʧ تغʛʽ الʨاقع ولʧ تʴقȘ مʢالॼه، ول  أفʹلʹʺان مʷاعʛ عʙم جʙوȐ الʺʷارؗ

نʨʴ بʛامج تʖʸ في  الإدارةالانʵʱابॽة ومʧ اجل تʨجॽه تلʥ  الإدارةعلاقة اʳǽابॽة ومʕثʛة في 

 ʙت لابʨʸʺال ʖعʷر الʨمة جʺهʙارك  أنخʷǽأوسع  Șاب وفʵʱار والانॽʱة الاخॽر في عʺلʨجʺه

ة في الانʵʱاǼات الॽʻابॽة تعʙ واجॼاً وॽʻʡاً واسʴʱقاقاً د إنمعايʛʽ دॽʀقة،  سʨʱرȄاً يʢʱلʖ الʺʷارؗ

ة الانʵʱابॽة لها  ة الॽʺʳع، الʺʷارؗ فان  Ǽالأوʡانفي تعʜȄʜ الǽʙʺقʛاॽʡة والʻهʨض  أهʺॽةمʷارؗ

ة الانʵʱابॽة  صʨته في  Ǽأهʺॽةالʻاخʖ  لإدراكوجʨد نهج دǽʺقʛاʡي ǽعʺل على رفع نॼʶة الʺʷارؗ

ة الا تʳاه العʺلॽة  دوره نʵʱابॽة تعʻي أن الʺʨاʧʡ يʙرك أهʺॽةتغʛʽʽ مʛʽʸ الʷعʖ ، الʺʷارؗ

  الانʵʱابॽة وȄعʛف ʱʵǽ ʅॽؗار الʺʛشح

 


